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QMS	Management	Review	Checklist	
A copy of this checklist, once completed, is to be forwarded to the Owner, along with Management Review 
Action Item forms. 

Management Review Participants 

Mark Zoppas 
Mohammed Alsharqawi 
Debi LucasSwitzer 
Jay St. Thomas 
Bailey McBride 
Ross Gellately 

Date of Review 

February 7th, 2023 

Period Under Review 

2021 

Drinking Water Systems Included in this QMS Evaluation 

Long Sault/Ingleside Water Distribution System 
St. Andrews/Rosedale Terrace Water Distribution System 
Newington Water Distribution System 

Conclusions and Recommendations (key messages about how the QMS is working) 

The operation of the Township’s drinking water system is viewed as an important 
responsibility and there is acknowledgement at every level that QMS is part of this 
responsibility.  

As a result of the former Director of Public Works retiring, it is recommended that the 
Deputy Director of Public Works become more familiar with the DWQMS through 
trainings, discussions, and in person experience.  

Any changes required to the Operational Plan Manual will coincide with the 
endorsement by Council in March, 2023. 

Action Items (complete a QMS SYS‐F8 form for each) 

The attached action items as a result of the internal and SAI global audits.  



Township of South Stormont Drinking Water QMS 
QMS	Management	Review	Checklist	(QMS	SYS‐F12)	

Page 2 of 4 V4 October 20, 2022 

Discussion Item  Notes, Comments 

Period Under Review:  2021 

a. Incidents of regulatory
non‐compliance

None 

b. Incidents of adverse‐water
tests

Long Sault / Ingleside: 1 – resolved August 18th 2021 

Newington: 0 

St. Andrews / Rosedale: 0 

c. Deviations from critical
control point limits and
response actions

Boil water order on June 27th, 2021. CCP identification. Our 
response met the requirement of O’Reg 170 and the Local 
Health Unit. 

d. The efficacy of the risk
assessment process

Annual review completed – no issues 

e. Internal and third‐party
audit results

See attachment. 

f. Results of emergency
response testing

Review on XX date – no issues. 

g. Operational performance Same as 2020 

h. Raw water supply and
drinking water quality
trends

Same as 2020.  
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Discussion Item  Notes, Comments 

Period Under Review:  2021 

i. Follow‐up on action items 
from previous 
management reviews 

 

none for 2021 

 

j. The status of management 
action items identified 
between reviews 

None 

k. Changes that could affect 
the QMS 

none 

l. Consumer feedback  Same as 2020 

m. The resources needed to 
maintain the QMS 

Staff time and scheduling remaining to be the biggest 
challenge. 

n. The results of the 
infrastructure review 

Watermain repairs as a result of the leak detection.  

o. Operational plan currency, 
content and updates 

No changes, current, etc. 

p. Staff suggestions  Continue to provide training. 

q. Other items (describe)  n/a at this time.  
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Discussion Item  Notes, Comments 

Period Under Review:  2021 

r. Best Practices 

2019 service delivery review completed by WSCS Consulting 
recommended operations review the current operations 
contract. 

Will continue to make updates and changes as recommended. 

Other Notes 

 

 

 
 








